
앱 혁신 시작: 
인텔리전트 AI 기반 앱으로
혁신할 수 있는 7가지 기회

시작하기

시작하기
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지난 몇 년간, AI는 다음을 이루어 냈습니다.

• 기업이 소프트웨어로 성취할 수 있는
일과 기술의 기대를 근본적으로 바꾸어
놓았습니다.

• 새로운 비즈니스 기회를 창출했습니다.

• 산업을 재편했습니다.

이러한 변화를 통해 AI는 보유하면 좋을
만한 솔루션에서
조직이 앞으로 성과를 내는 데 기반이 되는
도구로 발전했습니다. 이미 기업들은 개발
과정에서 AI를 핵심 도구로 구현하여 어떤
방식으로 사용해야 지속적인 비즈니스
영향을 뒷받침할 수 있을지 살펴보고
있습니다.

AI의 비즈니스 기회가 더욱
분명해짐에 따라 많은 기업이 다음과
같은 자문을 하게 될 것입니다. 새로운
디지털 서비스와 제품에 AI를 어떻게
적용할 수 있으며, 어떤 방식으로
인텔리전트 앱의 이점을 활용하여
우리 핵심 애플리케이션을 강화할 수
있을까?

기업이 AI에 투자하는금액은
달러당평균 3.5달러의수익으로
돌아옵니다.1

AI 배포의 92%가 12개월까지
걸립니다.1

조직이
AI 투자의 수익
을 실현하는 데는 평균적으로
배포 후 14개월이 걸립니다.1

1. IDC 인포그래픽, 마이크로소프트 후원, AI의 비즈니스 기회, 문서 #US51315823, 
2023년 11월

https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf


인텔리전트 애플리케이션이란
무엇인가요?
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2.“AI로구동되는인텔리전트애플리케이션에대한수요증가,”Gartner, Jackie Wiles, 2023

인텔리전트 앱은 AI, 머신 러닝, 자연어 처리 및 데이터 분석과 같은 기술을 사용하여
기능을 향상시키고 최종 사용자에게 효율적이고 개인화된 경험을 제공합니다. 
인텔리전트 앱에는 다음과 같은 몇 가지 이점이 있습니다.

2026년까지 새로운
애플리케이션의
30%가 AI를 사용해
개인화된 적응형
사용자 인터페이스
개발 추진율을 현재
5% 미만의 수준에서
끌어올릴 것입니다.2

고객에게 차세대 AI 기반 앱 경험을 제공합니다.

고객 참여를 강화해주는 신제품을 신속하게
제공합니다.

직원 역량을 키우고 개발자의 혁신을 지원합니다.

미래를 대비한 기술을 통해 비즈니스를 확장하고
위험을 축소합니다.

기업이 이미 AI 기술 테스트를 시작했든
하지 않았든, 올바른 솔루션으로
오늘날의 AI 기술을 활용하면 미래
경쟁력을 세울 수 있습니다.

30% 

https://www.gartner.com/en/articles/demand-grows-for-intelligent-applications-powered-by-ai


Microsoft Azure로 인텔리전트 앱
구축 및 현대화 시작
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3. 'Microsoft Azure 앱 혁신의 Total Economic Impact', Forrester Consulting이 의뢰받아 실시한 연구, 2023
4. 출처: 의뢰한 설문 조사에 따르면, 144명의 응답자 중 77%가 10%~25%의 개발자 효율성 향상을 경험했습니다. 출처: 
마이크로소프트의 의뢰로 Forrester Consulting이 실시한 연구, 2023년 4월
5. 출처: 설문 조사에 따르면 DevOps/SecOps 팀의 51%가 Azure 앱 혁신 솔루션 도입으로 15%~25%의 효율성 향상을 경험한 것으로
밝혀졌습니다. 출처: 마이크로소프트의 의뢰로 Forrester Consulting이 실시한 연구, 2023년 4월

기업은 Azure에서 인텔리전트 애플리케이션을 구축하고 현대화할 때 가장 큰 상호연결 네트워크, 
고가용성, 신뢰할 수 있는 보안 및 규정 준수의 혜택을 누릴 수 있습니다. Azure는 최신 앱 개발, 
클라우드 규모의 데이터, 선도적인 생성형 AI 기능을 한 곳에 통합합니다.

또한 마이크로소프트는 AI의 확고한 사고 리더로서 책임 있는 AI 원칙을 따르는 AI 솔루션을
제공하므로 기업은 책임감 있게 개발된 기술을 사람들의 신뢰를 보장하는 방식으로 활용할 수
있습니다.

이를 어떻게 실현할 수 있을까요?

AI로 혁신

Azure로 앱을 구축하고 현대화하는
기업은 다음을 경험할 수 있습니다

251%의 투자 수익률 달성.3

10~25%의 개발자 생산성 증가.4

앱 제공 및 운영을 통해 엔지니어
효율성 15~25% 개선.5

출시 시간을 한 달 이상 단축.3

귀사에서 새롭고 차별화된 환경을 구축하든
기존 앱을 현대화하든 클루커스는 Azure 
서비스를 통해 AI 혁신을 지원하여 고객과
직원을 위해 AI 기반의 디지털 경험을 선사할 수
있습니다.

귀사가 고객과직원을 위해 AI 기반 앱을
구축하고 현대화할수 있도록 지원하는
7가지 방법에 대해 자세히
살펴보겠습니다.

https://info.microsoft.com/ww-landing-forrester-tei-of-microsoft-azure-app-innovation.html?lcid=EN-US#:%7e:text=Increased%20app%20developer%20productivity%20by,3%20million%20over%20three%20years.


커넥티드 스마트 제품
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6. "2024년 IoT 동향", FutureIoT, 2024년

연결된 스마트 제품 및
장치는 데이터를 상호
작용하고 교환하며
인텔리전트 모델을 만들고
통찰력을 구하는 데 사용할
수 있습니다. 2024년 말까지
사물 인터넷(IoT)에 연결된
장치가 2,070억 대 이상이 될
것으로 추산됩니다.6

오늘날 스마트 제품은 어떻게
사용되고 있을까요?

원격 자산 모니터링

재고 관리용 RFID IoT

의료 장치/웨어러블 피트니스
추적기

매장 내 고객 행동 분석

스마트 홈 자동화

수요 예측

Azure에서 스마트 제품 구축

개발자는 Azure Kubernetes Service와 같은 플랫폼을 사용하여
클라우드에서 연결된 스마트 제품을 지원하는 클라우드
네이티브 앱을 구축하고 현대화할 수 있습니다. 또한 개발자
Azure Cosmos DB와 같은 데이터베이스를 사용하여 장치
규모에 따라 데이터를 검색, 처리 및 분석하고 Azure OpenAI 
Service를 통해 실행하여 최종 사용자에게 맞춤형 경험과 권장
사항을 제공할 수 있습니다.

Azure는 조직에 커넥티드 기술 인프라를 제공하여 다음을
수행할 수 있도록 합니다.

2B IoT에 연결된
장치

지속적으로
혁신하고 적시에
제품 앱
업데이트를
제공하세요.

역동적인 고객
요구에 부응하기
위해 방대한 양의
데이터를
실시간으로
수집하세요.

수집된 데이터에
AI 알고리즘을
구현하세요.

https://futureiot.tech/iot-trends-in-2024/#:%7e:text=Futurist,%20Bernard%20Marr%20predicts%20that,intelligence%20to%20make%20independent%20decisions.


일부 기업은 매일 수백만 또는
수십억 개의 트랜잭션을
처리하면서 빠른 응답 시간을
제공하고 시스템 안정성과
일관성을 유지하며 수요가
증가함에 따라 확장해야 합니다. 
규모에 따라 트랜잭션을 처리할
수 있는 기술에는 데이터베이스
공유, 데이터 복제, 분산
트랜잭션, 캐싱 및 고성능
하드웨어 또는 소프트웨어
활용이 포함됩니다.

확장성을 갖춘 트랜잭션 처리
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규모에 따른 트랜잭션 예시

판매, 제조 또는 배송 주문

온라인으로 구매하고 매장에서 수령하기

은행 결제

항공사 예약

직원 급여 기록

환자 진료 예약

Azure로 더 많은 트랜잭션을 처리하는 방법

Azure는 조직이 트랜잭션 앱 개발을 간소화하고 시장에 더
빨리 출시할 수 있도록 해주는 로우코드 솔루션을 제공합니다. 
그런 다음 트랜잭션 데이터를 Azure SQL 및 Azure Cosmos 
DB와 같은 Azure 데이터베이스 서비스에 저장하고 Azure AI로
모니터링하여 실시간으로 이상 징후 및 보안 위협을 식별할 수
있습니다. 더 많은 데이터가 처리됨에 따라 개발자는 Azure 
Machine Learning과 같은 서비스를 활용하여 앱 성능을
향상할 수 있습니다.

이러한 솔루션을 통해 기업은 다음과 같은 새로운 기회를
얻습니다.

보안을 개선하고
트랜잭션 데이터에
관한 업계별 규정
준수 표준 및
규정을 충족합니다.

대량의 트랜잭션을
처리하는 데 점점
더 많이 사용되는
분산 데이터베이스
시스템을
활용합니다.

일상적인 작업을
자동화하여
트랜잭션 처리의
전반적인 효율성을
개선합니다.



사기 탐지
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7. "FTC의 사기에 대한 사실과 이것이 비즈니스에 시사하는 내용", FTC, 2024년

기업은 그 어느 때보다도 경계해야 합니다. 2023년 미국에서는 260만 건의 사기 신고가 있었고
사기로 인해 100억 달러가 손실되어 사이버 보안이 최우선 순위가 되었습니다.7 보안에 더 많이
집중됨에 따라 실시간으로 패턴, 이상 징후 또는 의심스러운 활동을 식별하기 위해 AI를 채택하는
경우가 점점 많아지고 있습니다.

보험사는 연간 수억 달러의

사기 손실을 입을 수 있으며, 
Azure Machine Learning을

사용하면 데이터의 상관관계를

식별하고 선제적으로 사기에
대처하는 할 수 있는 가능성이

커집니다." 
Azure로 사기 위험 완화

Azure 서비스의 전체 영역은
기업이 데이터를 분석하고
마이닝하여 사기를 탐지할 수
있도록 합니다. Azure Machine 
Learning과 같은 Azure 
서비스에서 학습한 고급 AI 
알고리즘은 대규모 데이터
집합을 분석하고 사기 행위를
식별할 수 있습니다. 또한 Azure 
AI 문서 인텔리전스와 같은
Azure AI 서비스는 사용자 행동
및 트랜잭션 패턴의 편차를
식별하여 사기 가능성을
나타내는 데 도움이 됩니다.

사기 패턴이 진화함에
따라 애플리케이션을
업데이트하여 이를
추적합니다.

사이버 위협을 식별하기가 계속 어려워짐에 따라 Azure는
기업이 다음을 더 쉽게 수행할 수 있도록 지원합니다.

데이터 볼륨이 증가함에
따라 실시간으로 이상
징후를 발견합니다.

연결된 머신 러닝 및
AI 기술을 사용하여
사기 행위와 관련된
패턴을 식별하기
위한 예측 모델을
구축합니다.

Manulife가 디지털 전략을
재구상하기 위해 Azure를 선택한
이유 알아보기 →

“

Aaron Minkovich, 
Manulife, 최고 기술 책임자

https://www.ftc.gov/business-guidance/blog/2024/02/facts-about-fraud-ftc-what-it-means-your-business
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1629943996414131596-manulife-insurance-azure-kubernetes-service
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1629943996414131596-manulife-insurance-azure-kubernetes-service
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1629943996414131596-manulife-insurance-azure-kubernetes-service


서비스 및 지원
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8. "2024년 고객 서비스 리더를 위한 최우선 순위", Gartner, 2024년

AI로 더 나은 지원 환경 제공

Azure Cosmos DB와 같은 Azure 데이터베이스 서비스는 고객 및 사용자 데이터를 저장하므로
서비스 담당자는 간단한 검색 및 필터 기능으로 정보에 더 빠르고 쉽게 액세스할 수 있습니다. 
Azure는 Azure AI Bot Service와 같은 봇 서비스를 제공하며, Power Virtual Agents의 통합을 통해
모든 기술 수준의 개발자가 고객이 조직과 더 잘 소통할 수 있는 대화형 AI 봇을 구축할 수
있습니다. 이러한 개선된 참여에는 프로세스를 간소화하고 일반적인 질문에 대해 답변하는 것이
포함될 수 있습니다.

서비스 및 지원 팀이 프로세스를 지원하기 위해 AI 기반 솔루션을 구현함에 따라 다음과 같은
이점을 누릴 수 있습니다.

고객 서비스 및 지원 리더들은 2024년에 셀프 서비스 리소스, 생성형 AI 및 고객 여정 분석을 우선
순위로 구현하고 있다고 보고합니다.8 AI 기술을 사용하면 챗봇 및 가상 도우미, 음성 인식, 셀프
서비스 지원 포털을 통해 고객 서비스 상호 작용 및 프로세스를 개선할 수 있습니다.

자동화로 비용을
개선합니다.

효율성 및 생산성을
개선합니다.

문제를 선제적으로
해결합니다.

고객 참여를
개인화합니다.

확장성을
향상합니다.

https://emt.gartnerweb.com/ngw/globalassets/en/sales-service/documents/trends/customer_service_support_2024_top_priorities.pdf?_gl=1*1i11wbp*_ga*MTU2Njk1NjI4LjE3MDkwNDkzMDA.*_ga_R1W5CE5FEV*MTcwOTA0OTMwMC4xLjEuMTcwOTA0OTM1Ny4zLjAuMA..


Azure Cosmos DB는 전

세계적으로 분산된 확장
가능한 데이터베이스로서

시스템이 이전 고객과의 대화

및 기본 설정을 유지할 수 있게
하여 계속 학습하고

드라이버에 맞게 조정할 수

있습니다."

TomTom이 Azure를 통해 AI 기반의
대화형 자동차를 어떻게 구현할 수
있었는지 알아보세요. →

“

정보 검색
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Azure로 앞서 나가기

Azure Cosmos DB 및 Azure Data Lake와 같은 Azure의 데이터베이스 서비스로 데이터 사일로를
제거하여 조직 전체에 정보를 저장하고 구성합니다. Azure AI Search 및 Azure AI 문서
인텔리전스와 같은 Azure 서비스를 통해 사용자는 머신 러닝 기능을 사용하여 필요한 정보를
빠르게 찾을 수 있습니다. 또한 Azure AI Search를 통해 개발자는 앱에 검색 기능을 구축할 수
있습니다.

이러한 솔루션을 통해 기업은 경쟁사보다 우위를 점할 수 있습니다.

올바른 도구를 통해 정보 검색에서 경쟁력을 갖출 수 있습니다. 더 정확하고 관련성 있는 검색
결과, 엄선된 콘텐츠 요약, 콘텐츠 생성, 지식 추출 및 조직, 동향 및 감정 분석, 자동화된 보고서 및
연구 생성 등의 이점을 누릴 수 있습니다. 기업은 정보에 기반한 의사결정을 내리고 앞서 나가기
위해 데이터를 활용할 수 있는 솔루션이 필요합니다.

실시간 데이터 스트림에
액세스하고 분석하여 적시에
정보를 검색합니다.

사전 교육을 받은 머신
러닝을 사용하여 패턴을
식별하고 예측합니다.

방대한 양의 정형 및
비정형 데이터를
분석합니다.

Ivan Diaz, 수석 스태프 엔지니어
TomTom, AI 서비스 담당

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1723808815413508250-tomtom-azure-netherlands
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1723808815413508250-tomtom-azure-netherlands
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1723808815413508250-tomtom-azure-netherlands


개인화
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9. "전 세계적으로 2023년에 고객이 개선된 개인화를 기대했던 상황", Statista, 2023년

약 75%의 전 세계 고객이 데이터를 기업과 공유할 때 개인화가 개선될 것으로 기대합니다. 또한
73%는 기술이 발전함에 따라 보다 더욱 개인화된 경험을 기대한다고 답했습니다.9 기업은 다음을
통해 보다 개인화된 경험을 제공할 수 있습니다.

사용자 프로필 및
행동에 기반한 동적
콘텐츠를 제공합니다.

스트리밍 서비스 콘텐츠
권장 사항을 제공합니다.
타겟팅된 온라인 광고를
사용합니다.

제품 및 서비스
마케팅 권장
사항을 제공합니다.

Azure로 고객 경험 개인화

Azure Kubernetes Service를 사용하여 구축된 앱은 Azure Cosmos DB와 같은 Azure 
데이터베이스 서비스에 원시 데이터를 저장하여 다운스트림 애플리케이션을 트리거하는
사용자 작업을 기반으로 이벤트를 생성하거나 Azure AI 서비스 Azure AI Bot Service를
사용하여 대화 에이전트와 협력해 프로필을 업데이트할 수 있습니다. 그런 다음 Azure Machine 
Learning과 같은 Azure 서비스를 통해 과거의 행동을 기반으로 페르소나를 만들어 고객에게
제시할 수 있는 제안 또는 프로모션에 맞게 조정합니다. 개발자는 고객과의 이전 고객 상호
작용 및 맞춤형 환경을 위한 알려진 기본 설정에 따라 필터를 추가할 수 있습니다.

Azure의 완전 연결 서비스를 통해
기업은 다음을 수행할 수 있습니다.

소비자 행동, 재고 및 영업 성과와 같은
여러 데이터 유형을 통합합니다.

사용자 데이터에서 학습하는 사전
훈련된 머신 러닝 알고리즘을 사용하여
정확히 예측하고 제안합니다.

휘발성 워크로드에 대한 피크 수요를
충족하기 위해 확장합니다.

https://www.statista.com/statistics/1415837/customer-expectations-for-better-personalization-worldwide/#:%7e:text=In%202023,%20around%20three-quarters,more%20personal%20data%20with%20businesses.


AI로 새로운 가능성을 열다

Azure OpenAI Service와 같은 Azure AI 
서비스를 통해 기업은 Copilot를 구축하여
비즈니스 문제, 고객 요구 및 직원의 요구
사항을 해결할 수 있습니다. Azure AI 
Search와 같은 Azure의 검색 서비스를
사용하면 Azure Cosmos DB와 같은 Azure 
데이터베이스에 저장된 데이터에서 다음과
같은 인사이트를 발견할 수 있습니다.

디지털 경험에 대화형 자연어 사용자
인터페이스를 추가합니다.

관련성이 높은 검색 결과를 더 빠르게
제공합니다.

ChatGPT와 같은 환경을 디지털 속성에
도입합니다.

자체 Copilot 
구축
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고객과 직원 모두에게 고유한
경험을 제공하고 혁신할 필요성이
증가함에 따라 Copilot는 기존의
챗봇을 뛰어넘을 기회를 조직에
제공합니다. AI 기반 Copilot은
새로운 유형의 인텔리전트
앱으로서 방대한 양의
엔터프라이즈 데이터에 대해
컨텍스트에 맞는 풍부한 상호
작용과 표면적인 통찰을 가능하게
합니다.



클루커스와 Azure를 통해
비즈니스 혁신하기
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이제 AI 기술로 구동되는 인텔리전트 앱을 구축하고 현대화하여 성공적인 비즈니스를
준비하세요. 귀사가 AI를 이제야 기술 스택에 도입하기 시작했든 디지털 혁신 초기에
시작했든 관계없이, Azure는 선도적인 생성형 AI 기술, 책임 있는 AI 원칙, 클라우드
규모의 데이터 및 최신 앱 플랫폼의 강점을 활용하여 고객과 직원을 위한 AI 기반의
디지털 경험을 만들 수 있도록 지원합니다. 클루커스는 마이크로소프트 전문기술을
통해 귀사의 비즈니스 요구 사항을 평가하고 시장 차별화에 필요한 인텔리전트
애플리케이션 구축 서비스를 제공합니다. 

지금 바로 클루커스에 문의하시어 Azure 플랫폼을 활용하여 지속적인 혁신을 이루도록
조직을 안내하는 방법을 알아보세요.

www.cloocus.com

www.cloocus.com
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